
 

ประกาศราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

เร ��อง     รบัสมัครบุคคลเพื�อคัดเลือกเป�นผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

ตําแหน่ง เจา้หน้าท ี�โอเปอรเ์รเตอร ์สังกัด งานประสานงานบร �การ (Call Center)

ฝ�ายสื�อสารองค์กร ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

....................................

ด้วยราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์                 มีความประสงค์รบัสมัครบุคคลเพื�อคัดเลือกเป�นผู้ปฏิบัติงานใน

ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์  ตําแหน่ง เจา้หน้าที�โอเปอรเ์รเตอร ์ สังกัด งานประสานงานบร �การ (Call Center) ฝ�าย

สื�อสารองค์กร ดังรายละเอียดต่อไปนี�

 

๑. ตําแหน่ง

    ๑.๑ เจา้หน้าที�โอเปอรเ์รเตอร ์(Operator)                                                                จาํนวน  ๑ อัตรา

 

๒. ผู้ปฏิบัติงานต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี�

    (ก) คุณสมบัติท ั �วไป

     ๑. มีสัญชาติไทย

     ๒. เป�นผู้เลื�อมใสในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตร �ย์ทรงเป�นประมุข

    (ข) คุณสมบัติเฉพาะสําหรบัตําแหน่งงาน

     ผู้ที�ได้รบัการบรรจุและแต่งตั�ง หร �อแต่งตั�งเป�นผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งใด ต้องมีคุณสมบัติ

     เฉพาะตําแหน่งตามที�กําหนดไวใ้นมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนั�น

    (ค) ลักษณะต้องห้าม

     ๑. เป�นผู้ดํารงตําแหน่งข้าราชการการเมือง

     ๒. เป�นกรรมการบร �หารพรรคการเมือง หร �อเจา้หน้าที�ในพรรคการเมือง

     ๓. เป�นผู้อยู่ระหวา่งถูกพักราชการ หร �อพักงาน หร �อถูกสั�งให้ออกจากราชการ หร �อออกจากงาน ตามกฎหมาย

     ข้อบังคับ หร �อระเบยีบอื�น หร �อตามข้อบังคับราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ วา่ด้วยการบร �หาร

     งานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๕

     ๔. เป�นผู้เคยถูกลงโทษทางว �นัยอย่างรา้ยแรง หร �อถูกให้ออก ปลดออก หร �อไล่ออกจากราชการ หร �อ

     จากรฐัว �สาหกิจ องค์การมหาชน หร �อหน่วยงานของรฐั เพราะกระทาํผิดว �นัย หร �อจรรยาบรรณ

     ๕. เป�นผู้เคยกระทาํการทจุร �ตในการสอบเข้ารบัราชการ หร �อปฏิบัติงานในหน่วยงานของรฐั

     ๖. เป�นผู้เคยถูกจาํคุกโดยคําพิพากษาถึงที�สุดให้จาํคุก เวน้แต่เป�นโทษสําหรบัความผิดที�ได้กระทาํ

     โดยประมาท หร �อความผิดลหุโทษ

     ๗. เป�นบุคคลที�ศาลมีคําสั�งให้เป�นบุคคลล้มละลายทจุร �ต

     ๘. เป�นคนไรค้วามสามารถ หร �อเสมือนไรค้วามสามารถ

     ๙. เป�นคนว �กลจร �ต หร �อจติฟ�� นเฟ�อนไม่สมประกอบ

     ๑๐. เป�นผู้มีความประพฤติเสื�อมเสีย หร �อบกพรอ่งในทางศีลธรรม

 

๓. คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง

    ๓.๑ ไม่จาํกัดเพศ (หากเป�นชาย ต้องพ้นภาระทางทหารแล้ว)

    ๓.๒ อายุไม่เกิน ๔๐ ป�

    ๓.๓ สําเรจ็การศึกษาระดับปร �ญญาตร � ทกุสาขา

    ๓.๔ มีประสบการณ์ด้านการให้บร �การด้านโทรศัพทจ์าํนวนไม่น้อยกวา่ ๑ ป�ขึ�นไป

    ๓.๕ สามารถทาํงานเป�นกะได้

    ๓.๖ มีทกัษะการติดต่อสื�อสารและแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าได้เป�นอย่างดี

    ๓.๗ มีความกระตือร �อรน้ในการทาํงานและสามารถปรบัตัวได้ดี

    ๓.๘ สามารถเลือกใชภ้าษาในการสื�อสารและจบัประเด็นได้อย่างถูกต้อง



    ๓.๙ สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเนื�อหางานที�ได้รบัมอบหมายและทาํงานภายใต้แรงกดดันได้

    ๓.๑๐ สามารถประสานงานกับผู้อื�น มีมนษุย์สัมพันธดี์ สามารถทาํงานเป�นทมีได้ดี

    ๓.๑๑ มีความกระตือร �อรน้ เต็มใจในการให้บร �การ

    ๓.๑๒ มีความสามารถใชง้านโปรแกรมและอุปกรณ์พื�นฐานคอมพิวเตอรไ์ด้ดี เชน่ Microsoft Office

(Word,Excel,Power Point) ได้ดี หร �อโปรแกรมอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

    ๓.๑๓ สามารถใชภ้าษาอังกฤษ ฟ�ง พูด อ่าน เขียน ในระดับดี และผ่านเกณฑท์ดสอบภาษาอังกฤษที�ทางราช

ว �ทยาลัยจุฬาภรณ์กําหนด โดยผลคะแนนต้องมีอายุไม่เกิน ๒ ป� ดังนี�

        

  ประเภทคะแนน  

  ระดับคะแนนขั�นต�า  

ปร �ญญาตร �

  ๑.IELTS ๔ คะแนน

  ๒.TOEFL IBT ๓๑ คะแนน

  ๓.TOEFL PBT ๔๓๐ คะแนน

  ๔.TOEIC ๔๐๐ คะแนน

  ๕.CEFR A๒

  ๖.CU-TEP ๔๕ คะแนน

 

หมายเหตุ : ๑.ผู้สมัครงานทกุคนต้องมีผลการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามที�ราชว �ทยาลัยฯกําหนด

โดยส่งมาพรอ้มเอกสารสมัครงาน หร �อก่อนวนัที�เข้ารบัการสอบสัมภาษณ์และคัดเลือก และผลการทดสอบฯต้อง

มีอายุไม่เกิน ๒ ป� ตามที�ระบุไวใ้นเอกสารผลการทดสอบฯ

๒.กรณีที�ผู้สมัครงานซึ�งได้ทาํการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ตามประเภทต่างๆที�ราชว �ทยาลัยฯ

กําหนดแล้วแต่มีผลการทดสอบยังไม่เป�นไปตามระดับคะแนนขั�นต�าที�ราชว �ทยาลัยฯกําหนด ดังกล่าวเพื�อรองรบั

การดําเนินงานของส่วนงานหร �อหน่วยงานเป�นไปอย่างต่อเนื�องจะพิจารณาดําเนินการดังนี�

- ให้ผู้สมัครงานทา่นนั�นมีสิทธิ� เข้ารบัการสอบสัมภาษณ์และคัดเลือกได้

- และหากผู้เข้ารบัการสอบสัมภาษณ์ฯ ได้ผ่านการคัดเลือกให้เข้าปฏิบัติงาน ทา่นต้องยื�นผลการทดสอบความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษ ที�ผ่านตามระดับคะแนนที�ราชว �ทยาลัยฯกําหนด ภายใน ๑๘๐ วนั หลังจากวนัเร ��ม

ปฏิบัติงาน จงึจะได้รบัการบรรจุเป�นผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัยฯ

๓.ผลการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษนั�น ต้องออกโดยองค์กร สถาบัน หร �อหน่วยงานอื�นใดที�ทาํการ

เป�ดให้มีการทดสอบและเป�นหน่วยงานที�ได้รบัการรบัรอง และสามารถตรวจสอบได้

 

๔. ขอบเขตงานท ี�ปฏิบัติและรบัผิดชอบ

    ๔.๑ รบัโทรศัพท ์และโอนสายให้แผนกต่างๆ ภายในสํานักงาน

    ๔.๒ ต่อโทรศัพท ์ประสานงานภายนอกและภายในสํานักงาน ให้กับหน่วยงานต่างๆ

    ๔.๓ รบัข้อมูลในการแจง้ส่งข้อความสั�นผ่านระบบออนไลน์

    ๔.๔ ประกาศประชาสัมพันธเ์สียงตามสายภายในอาคาร ตามที�ได้รบัมอบหมาย

    ๔.๕ ให้บร �การตอบคําถามข้อมูลเบื�องต้นแก่ผู้รบับร �การผ่านทางโทรศัพท์

    ๔.๖ จดัทาํเอกสารสรุปข้อมูลสถิติประจาํเดือน นําเสนอแก่ผู้บังคับบัญชาและส่วนงาน

    ๔.๗ ปฏิบัติงานในส่วนอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง และได้รบัมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

 

๕. เอกสารหลักฐานประกอบการสมัคร

    ๕.๑ สําเนาปร �ญญาบัตร และสําเนาเอกสารแสดงผลการศึกษาตลอดหลักสูตร (Transcript) จาํนวน ๑ ชุด

    ๕.๒ สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบา้น จาํนวน ๑ ชุด

    ๕.๓ รูปถ่ายหน้าตรงไม่สวมหมวก ไม่สวมแวน่ตาดํา ขนาด ๑ - ๒ นิ�ว ซึ�งถ่ายไวไ้ม่เกิน ๓ เดือน จาํนวน ๑ ชุด

    ๕.๔ ผู้สมัครเพศชายต้องยื�นสําเนาหลักฐานการพ้นภาระทางราชการทหาร (สด.๘ หร �อ สด.๔๓) จาํนวน ๑ ชุด

    ๕.๕ หนังสือรบัรองการปฏิบัติงานจากหน่วยงานเดิม (ถ้ามี) จาํนวน ๑ ชุด

    ๕.๖ หนังสือรบัรองเง �นเดือน และค่าตอบแทน จากหน่วยงานเดิม (ถ้ามี) จาํนวน ๑ ชุด

หมายเหตุ  ให้ลงลายมือชื�อรบัรองสําเนาถูกต้องในเอกสารหลักฐานทกุฉบับที�ยื�นพรอ้มใบสมัครด้วย

ปากกาลูกลื�นสีน�าเง �น โดยให้นําเอกสารต้นฉบับมาแสดงในวนัสมัครด้วย

 

๖. อัตราเง �นเดือน

    ๖.๑ เง �นเดือน

        ๖.๑.๑ เง �นเดือน คุณวฒิุปร �ญญาตร � ขั�นต้น ๑๘,๐๐๐ บาท



        (หากมีประสบการณ์ตรงกับตําแหน่งหน้าที�ที�เป�ดรบัจะพิจารณาค่าประสบการณ์ตามเกณฑท์ี�

        ราชว �ทยาลัยฯกําหนด)

     ๖.๒ สวสัดิการและสิทธปิระโยชน์

        ๖.๒.๑ ค่ารกัษาพยาบาล (ตนเองและครอบครวั)

        ๖.๒.๒ ค่ารกัษาพยาบาลส่วนเกินสิทธ ิสูงสุด ๑๐๐,๐๐๐ บาท

        ๖.๒.๓ ประกันสังคม

        ๖.๒.๔ ตรวจสุขภาพประจาํป�

        ๖.๒.๕ กองทนุสํารองเลี�ยงชพี

        ๖.๒.๖ สวสัดิการค่าเล่าเร �ยนบุตร / ทนุการศึกษาบุตร

         ๖.๒.๗ ชุดเคร ��องแบบพนักงาน

         ๖.๒.๘ โอกาสเร �ยนรูแ้ละพัฒนา ศึกษาต่อ

        ๖.๒.๙ วนัหยุดพักผ่อนประจาํป� ๑๐ วนั/ป� (สะสมได้)

        ๖.๒.๑๐ ศูนย์กีฬาสําหรบับุคลากร

        ๖.๒.๑๑ รถบร �การรบัส่งระหวา่งอาคาร

 

๗. หลักเกณฑก์ารพิจารณาคัดเลือก

    ๗.๑ พิจารณาผู้สมัครที�มีคุณสมบัติตามที�ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์กําหนด

    ๗.๒ พิจารณาเอกสารหลักฐานที�ผู้สมัครยื�นพรอ้มใบสมัคร

    ๗.๓ คัดเลือกโดยการสอบสัมภาษณ์ และ/หร �อ การสอบข้อเขียน และ/หร �อ การสอบปฏิบัติ

    ๗.๔ ประสบการณ์การปฏิบัติงานที�เกี�ยวข้อง

    ๗.๕ ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์จะพิจารณาผู้สมัครที�มีคุณสมบัติตรงตามที�ประกาศเทา่นั�น ผู้สมัครจะต้อง

    ตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองให้ถูกต้องครบถ้วน หากไม่ครบถ้วนจะไม่ได้รบัการพิจารณา

    โดยการตัดสินของคณะกรรมการการคัดเลือกถือเป�นที�สิ�นสุด

 

๘. กําหนดวนัรบัสมัคร และว �ธกีารสมัคร

    ๘.๑ รบัสมัครตั�งแต่บัดนี�เป�นต้นไป จนถึงวนัที� ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๘

    ๘.๒ สมัครด้วยตนเอง โดยติดต่อขอรบัใบสมัคร และยื�นใบสมัครได้ที� ฝ�ายทรพัยากรบุคคล

    ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ อาคารบร �หาร CAT ๒ ชั�น ๓ โซน Dในวนัและเวลาราชการ 

    ๘.๓ สมัครทางออนไลน์ โดยกรอกใบสมัครได้ที� hr.cra.ac.th ค้นหาตําแหน่งงานดังกล่าว คลิกสมัครงาน และ

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน   พรอ้มแนบเอกสารประกอบการสมัครงานผ่านระบบออนไลน์

    ๘.๔ สอบถามเพิ�มเติม ติดต่อคุณพงศ์ภัค เสร �วฒันา โทรศัพท ์๐ ๒๕๗๖ ๖๐๐๐ ต่อ

๘๗๑๐ อีเมล Pongpak.sar@cra.ac.th

 

๙. การประกาศรายช ื�อผู้มีสิทธเิข้ารบัการคัดเลือก วนั เวลา และสถานท ี�ทาํการคัดเลือก

     ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์  จะประกาศรายชื�อผู้มีสิทธเิข้ารบัการคัดเลือก   วนั  เวลา  และสถานที�ทาํการคัดเลือก

ภายหลังจากครบกําหนดรบัสมัครทาง  hr.cra.ac.th และ/หร �อ แจง้ให้ผู้มีสิทธเิข้ารบัการคัดเลือกทราบทางอีเมล

 

๑๐. การประกาศรายช ื�อผู้ผ่านการคัดเลือก

      ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ จะประกาศรายชื�อผู้ผ่านการคัดเลือกทาง hr.cra.ac.th และ/หร �อ แจง้ให้

ผู้ผ่านการคัดเลือกทราบทางอีเมล

 

ประกาศ ณ วนัที� ๒๙ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘

(นางจร �ยา ป�ญญา)

รกัษาการผู้ชว่ยเลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

ปฏิบัติหน้าที�แทนเลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

 


